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Limpeza dos Expositores



LIMPEZA DOS EXPOSITORES

ETIQUETA PADRÃO QUE VAI 

EM TODOS OS EXPOSITORES

Seguir as orientações contidas 

na etiqueta do expositor.



DESLIGAR SISTEMAS:

Risco de choque elétrico 

e bloqueio do sistema

A

B
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1.  EPI´s;
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2.  Retirada das mercadorias;
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3.  Interrupção da Refrigeração e da Energia;

Esta é a primeira e 
mais importante 
ação a ser feita 
após a retirada das 
mercadorias.
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3.  Interrupção da Refrigeração e da Energia;
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4.  Retirada dos acessórios;

LIMPEZA DOS EXPOSITORES



5. Limpeza com água e sabão neutro;
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UTILIZAR SOMENTE:

SABÃO NEUTRO
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Símbolo de risco: Corrosivo

Produtos químicos que causam 

destruição de tecidos vivos e/ou 

materiais inertes. Não inalar e 

evitar o contato com a pele, 

olhos e roupas.

NUNCA UTILIZE:
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O cloro, especialmente em concentrações elevadas, pode quebrar a camada passiva de óxido de cromo que protege o aço 
inoxidável da corrosão. Essa camada é crucial para a resistência do aço inoxidável à oxidação.

O cloro, quando em contato com a água, forma ácidos clorídrico e hipocloroso (HOCl), que são muito corrosivos ao aço.
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NUNCA UTILIZE QUALQUER PRODUTO COM CLORO:



6.  Cuidado com componentes;
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7.  Enxágue; 
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8.  Recolocação dos acessórios;
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9.  Religação dos sistemas;
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10. Reabastecimento.  

AGUARDAR POR UMA HORA
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Limpeza das partes em aço inoxidável

A oxidação das peças em aço inox está totalmente ligada ao tipo de produto químico utilizado na limpeza.
O correto é seguir as orientações contidas na etiqueta de limpeza e orientar o cliente que verifique com o 
responsável pela limpeza da loja se o mesmo está ciente da forma correta de se limpar os expositores.

O aço inoxidável 304 é o mais indicado para produtos refrigerados, porém se não seguir as orientações 
contidas nas etiquetas, sofrerá oxidação da mesma maneira do aço comum pintado.

Se acontecer oxidação precoce, tanto em peças em aço pintado como no aço inox 304, muito 
provavelmente, a causa é devido ao uso de algum agente químico de limpeza, diferente do sabão neutro 
recomendado por nós fabricantes. 

MANCHAS NO AÇO INOX
É normal em peças de aço inoxidável 304, principalmente com 
acabamento escovado, o surgimento de manchas devido ao 
manuseio, contato com alimento, etc... Para esta limpeza é 
recomendado o uso do produto KAOL ou de limpadores 
específicos para aço inox, como o Inox Clean. 



ETIQUETA QUE VAI NOS 

EXPOSITORES DE ATENDIMENTO:

Em Policarbonato com proteção 

para permanecer no produto 

durante toda sua vida útil.

VERMELHO COM A INDICAÇÃO 

DE ATENÇÃO!

AMARELA PARA CHAMAR A 

ATENÇÃO
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1.  Desligar interruptores;
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2.  Abertura do vidro;
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3. Utilizar água e sabão neutro;
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6. Não utilizar abrasivos;

7. Vidros anti-condensação;
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Os expositores de atendimento estão mais sujeitos a formação de condensação devido a natureza da 
operação. Basicamente, nos modelos refrigerados, toda estrutura envidraçada é confeccionada com um 
tipo de vidro especial anti-condensação, chamado de LOW-E.

E o que significa LOW-E? O significado direto é: Baixa emissividade, um vidro LOW-E é 

um vidro baixo emissivo.

Mais detalhadamente, o objetivo deste vidro é impedir a 

transferência térmica entre dois ambientes com temperaturas 

diferentes (temperatura interna do expositor x temperatura 

externa da loja).

Isto acontece porque estes vidros recebem uma fina e quase 

invisível camada de óxido metálico em uma das faces que 

reflete parte do calor irradiado de volta para o ambiente mais 

quente diminuindo a transferência térmica. 

A face com a camada LOW-E deve ser instalada para o lado 

interno do expositor, mais próxima do ambiente que se pretende 

isolar termicamente.

loja expositor

LIMPEZA DOS EXPOSITORES - ATENDIMENTO



Para limpar corretamente o vidro LOW-E, utilize somente uma 

solução de água potável e sabão neutro. 

Nunca utilize outros produto químicos ou abrasivos

Utilize somente panos e esponjas macias.

1- Retire a sujeira seca/solta com espanador ou um pano macio seco;

2- Passe a solução de água e sabão neutro com esponja ou pano 

macio em movimentos circulares;

3- Enxague com água potável;

4- Seque com um pano limpo e macio. 

LIMPEZA DOS EXPOSITORES - ATENDIMENTO



A face do vidro com a acamada LOW-E deve ser instalada no lado interno, 

mais próximo do ambiente que se pretende isolar termicamente (para 

dentro do expositor).

Para se detectar em qual face está a camada do óxido metálico, pode-se 

utilizar o teste do toque - arrastando as ponta dos dedos. A superfície 

que apresentar maior resistência, é a que contém o material.

Outras maneiras de identificar a face com a camada anti-condensação:

1. Pelo lado de impressão 

serigráfica do logotipo da 

Eletrofrio;

2. Utilizando um multímetro, se 

apontar carga ômica é o lado 

com a camada.

Teste de toque 

loja expositor

LIMPEZA DOS EXPOSITORES - ATENDIMENTO



LIMPEZA E MANUTENÇÃO - CONDENSADORES

➢ Modelos existentes e como acessar;

➢ Periodicidade;

➢ Ferramentas para limpeza.



➢ Limpeza:

➢ Modelos existentes e como acessar.

➢ Modelo com encaixe e ímã.
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➢ Limpeza:

➢ Modelos existentes e como acessar.

➢ Modelo instalado posteriormente em produtos já em funcionamento.
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➢ Limpeza:

➢ Modelos existentes e como acessar.

➢ Modelo linha ALL-IN nova linha utiliza uma portinhola com trinco, trinco este que pode ser 

aberto com uma chave de carro, fenda ou até mesmo uma moeda.
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➢ Limpeza:

➢ Periodicidade;

 ***A Eletrofrio recomenda a limpeza da unidade condensadora mensalmente. Mas isso depende do ambiente onde 

este produto está, quanto maior o fluxo de sujeira no ar maior será a frequência de limpeza.

 ***Para este tipo de produto o ideal é o acompanhamento visual para então se julgar necessário a limpeza ou a 

programação para ela.
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➢ Limpeza:

➢ Periodicidade;

 Exemplo extremo de como não se deve deixar desenvolver:
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➢ Limpeza:

➢ Periodicidade;

 Condição ideal de trabalho.
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➢ Limpeza:

➢ Ferramentas para limpeza.

***O recomentado pela Eletrofrio é sempre o uso de ferramentas secas, como a escova plástica ou aspiradores 

de pó industrial ou até mesmo o portátil.
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➢ Limpeza:

➢ Ferramentas para limpeza.

***O uso de água com mangueira ou balde deve-se ter um cuidado redobrado, pois estas unidades condensadoras possuem 

inversores de frequência - item este que é formado por uma placa eletrônica que se molhada diretamente ela será danificada 

permanentemente. Perdendo assim o componente e por consequência o desligamento do expositor.
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Obrigado
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